
 
 

 
 
To welcome guests from around the world like close friends, sharing the unique spirit, adventure, and warmth of Thailand’s culture through extraordinary service and 
unforgettable experiences. Furthermore, our mission is to make meaningful contributions to promote the region for tourism both locally and globally. เดอะเฮเวน่เขาหลกั ได้
จดัเตรียมท่ีพกั ความสะดวกสบาย รู้สึกผอ่นคลาย เปรียบเสมือนไดพ้กัท่ีบา้น ไดสั้มผสัวิถีชีวิต ประสบการณ์และช่วงเวลาท่ีน่าจดจ า ตลอดเวลาท่ีพกั 

 
We envision providing guests with an experience that touches the very essence of the stay. An Unforgettable pleasure. A memorable moment. A comfortable and relaxing 
stay. To feel at home at The Haven Khao Lak to embrace and appreciate the way of life living. เดอะเฮเวน่เขาหลกั ไดจ้ดัเตรียมท่ีพกั ความสะดวกสบาย รู้สึกผอ่นคลาย เปรียบเสมือน
ไดพ้กัท่ีบา้น ไดสั้มผสัวิถีชีวิต ประสบการณ์และช่วงเวลาท่ีน่าจดจ า ตลอดเวลาท่ีพกั 

 

- Cultivate conscience to encourage employees to have awareness of environmental conservation and work safety by proper environmental management. Realize the 
importance of environmental protection in company activities.  ปลูกจิตส านึกส่งเสริมใหพ้นกังาน มีจิตส านึกในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและความปลอดภยัในการท างาน โดยการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งเหมาะสม ตระหนกัถึงความส าคญัในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม ในกิจกรรมของบริษทั 

- Have social and public responsibility to protect the environment by preventing pollution, chemicals and managing pollution from source. มีการรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่วนรวม ปกป้องส่ิงแวดลอ้ม โดยการป้องกนัมลพิษ สารเคมี และการจดัการมลพิษจากแหล่งก าเนิด 

- To use materials, equipment, raw materials efficiently by using natural resources cost-effectively and environmentally friendly have energy conservation and causing of 
least impact on the environment. โรงแรม มีการใชว้สัดุ อุปกรณ์ วตัถุดิบ ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งคุม้คา่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีการอนุรักษพ์ลงังาน และก่อ
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มใหน้อ้ยท่ีสุด 
- Environmental policies, objectives and goals are published. Exchange information with customers who stay through hotel social media channels of the hotel.มีการเผยแพร่
นโยบายส่ิงแวดลอ้ม วตัถุประสงค ์เป้าหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกบัลูกคา้ท่ีเขา้พกัทางช่องทางผา่นส่ือต่างๆ ของทางโรงแรม. 
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From the report of Electric Consumption compare between year 2023-2024 the outcome each of each month. Consumption is increasing because the number of guests and 
room nights are increasing. 
จากสถิติการใชไ้ฟฟ้าเปรียบเทียบจากปี 2566 และ 2567 ตั้งแต่เดือนมกราคมจนถึงเดือนกนัยายน พบวา่ ในแต่ละเดือนมีการใชไ้ฟฟ้าท่ีเพ่ิมข้ึนสืบเน่ืองมาจากการเขา้พกัของลูกคา้ท่ีเพ่ิมข้ึนและ
จ านวนคืนการเขา้พกัท่ีเพ่ิมข้ึน 
 
 
 
 

Energy Management

Year 2023 Year 2024

1Jan to 30Sep 1Jan to 30Sep

Electric by unit usage 1,403,124.00    1,589,730.00     186,606.00 13%

No. of Guest 53,330.00         58,102.00         4,772.00    9%

No. of Room Occupied 26,979.00         29,412.00         2,433.00    9%

Electric by unit usage per guest 26.31              27.36               

Electric Consumption  Increase  % 



 

 

 

 

- All rooms are equipped with electronic key cards and in the bathroom there is a ventilation fan sensor and in the closet there is a sensor lighting system for 
energy saving and also staff walkway under building. 
หอ้งพกัแขกทุกหอ้งมีการใชร้ะบบการ์ดอิเลก็ทรอนิกส์ และในหอ้งน ้ามีเซ็นเซอร์พดัลมระบายอากาศ ในตูเ้ส้ือผา้ และพ้ืนท่ีใตตึ้กทางเดินของพนกังาน มีระบบไฟระบบเซนเซอร์เพื่อการประหยดั
พลงังาน 

-  There is an energy-saving refrigerator. มีตูเ้ยน็แบบประหยดัไฟ 
- The Hotel uses VRV/VRF air conditioner systems in the conference room for energy saving. โรงแรมใชร้ะบบปรับอากาศแบบระบบรวมศูนย ์เพ่ือการประหยดัพลงังานจาก
เดิมในหอ้งประชุม 
- The Hotel uses a timer switch and motion sensor switch for turning on and off lights. เราใชส้วิตชจ์บัเวลาและสวิตชเ์ซ็นเซอร์ตรวจจบัความเคล่ือนไหวในการเปิดและปิดไฟ 
- The Hotel uses water saving filter in all guest rooms, at the back of the house and all public areas. โรงแรมใชต้วักรองประหยดัน ้าในหอ้งพกัทุกหอ้ง ส่วนหลงั และพ้ืนท่ี
ส่วนกลางทั้งหมด 

 

 

 

 

 

 

Energy Saving



 

 
- Inviting guests and staff for water reduction activities for guests and staff in the hotel via flyers, TV channels, Oasis saving and training about saving energy 
for staff. เชิญชวนแขกและพนกังานร่วมกิจกรรมลดการใชน้ ้าส าหรับแขกและพนกังานในโรงแรม ผา่นทางใบปลิว ช่องทีวี ป้ายโอเอซีสเพ่ือประหยดัพลงังาน และการฝึกอบรมพนกังาน 
- Using water-saving devices or efficient and suitable systems for detecting leaks in various areas in guest rooms. Employee section and all public area.  
โรงแรมใชอุ้ปกรณ์ประหยดัพลงังานน ้าเพ่ือลดการใชน้ ้าอยา่งมีประสิทธิภาพทั้งในส่วนของหอ้งพกัลูกคา้ ส่วนของพนกังาน และพ้ืนท่ีทัว่ไป 

-  Reuse treated wastewater in the hotel suitably and safe. Use wastewater treatment system for watering. 
น าน ้าเสียท่ีผา่นการบ าบดัมารดน ้าตน้ไมใ้นโรงแรมมัน่ใจวา่ปลอดภยั 

- The Hotel set the time for garden watering at 5 p.m. to 6 p.m. everyday. 
โรงแรมไดต้ั้งเวลาในการรดน ้าในสวนเป็นเวลา 6 โมง ถึง 6 โมง 15 นาที ในทุก ๆ วนั 

- Keeping water consumption data and statistics for the benefit of monitoring water use or conserving water. 
เก็บขอ้มูลและสถิติการใชน้ ้าเพ่ือประโยชน์ในการติดตามการใชน้ ้าหรือการอนุรักษน์ ้า 
 

►Our target of water flow in Guest & Public Area is no more than as details below and use the good quality equipment. 
ทางโรงแรมไดมี้การตั้งเป้าส าหรับการใชน้ ้าในส่วนของลูกคา้และพ้ืนท่ีทัว่ไปตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

Showers = 10 Liters per minute 
ฝักบวั = 10 ลิตรต่อนาที 

Basins = 5 Liters per minute 
อ่างลา้งหนา้ = 5 ลิตรต่อนาที 

Toilets = 6.5 Liters per flush 
ชกัโครก = 6.5 ลิตรต่อคร้ัง 

Urinals = 2 Liters per flush 
โถฉ่ี = 2 ลิตรต่อคร้ัง 

Water Management



 
 

- The hotel uses water-saving equipment to effectively reduce water usage in guest rooms,  employee sections and all public areas. 
โรงแรมใชอุ้ปกรณ์ประหยดัน ้าเพ่ือลดการใชน้ ้าในหอ้งพกัอยา่งมีประสิทธิภาพรวมทั้งส่วนพนกังานและพ้ืนท่ีสาธารณะทั้งหมด 

- In 2025 water consumption will be reduced by 3% compared to the average from 2023-2024 and guests will still receive the same convenience as before. 
ปี 2568 ทางโรงแรมตั้งเป้าค่าน ้าท่ีลดลง 3% โดยเปรียบเทียบกบัค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2566-2567 และลูกคา้ก็ยงัไดรั้บความสะดวกสบายเช่นเดิม  

 

 

 

  
 
From the report of Water Consumption compare between year 2023-2024 the outcome each of each month. Consumption is increasing because the number of guests and 
room nights are increasing. 
จากสถิติการใชน้ ้าเปรียบเทียบจากปี 2566 และ 2567 ตั้งแต่เดือนมกราคมจนถึงเดือนกนัยายน พบวา่ ในแต่ละเดือนมีการใชน้ ้าท่ีเพ่ิมข้ึนสืบเน่ืองมาจากการเขา้พกัของลูกคา้ท่ีเพ่ิมข้ึนและจ านวน
คืนการเขา้พกัท่ีเพ่ิมข้ึน 

 
 
โอเอซีส โรงแรมสีเขยีว 
- Commit to protecting and supporting biodiversity. 
มุ่งมัน่ท่ีจะปกป้องและสนบัสนุนความหลากหลายทางชีวภาพ 

- Committed to protecting local ecosystems. 
มุ่งมัน่ท่ีจะปกป้องระบบนิเวศในทอ้งถ่ิน 

Oasis Green Hotel

Year 2023 Year 2024

1Jan to 30Sep 1Jan to 30Sep

Water by unit usage 39,879.00        44,542.00        4,663.00    12%

No. of Guest 53,330.00        58,102.00        4,772.00    9%

No. of Room Occupied 26,979.00        29,412.00        2,433.00    9%

Water by unit usage per guest 0.75               0.77               

Water Consumption  Increase  % 



 

- Always ensure that our operation minimizes any harm to nature. 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจเสมอวา่การด าเนินงานของเราลดอนัตรายต่อธรรมชาติใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 

- The hotel uses paper straws that are biodegradable and environmentally friendly. Instead of using plastic straws Helps reduce pollution problems from 
garbage. Make nature and aquatic animals or other animals safer. And help reduce the problem that will cause global warming. 
โรงแรมใชห้ลอดกระดาษท่ียอ่ยสลายเองไดต้ามธรรมชาติและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม แทนการใชห้ลอดพลาสติก ช่วยลดปัญหามลพิษจากขยะ ท าใหธ้รรมชาติและสัตวน์ ้าหรือสัตวช์นิดอ่ืน
ปลอดภยัข้ึน และช่วยลดปัญหาจะท าใหเ้กิดภาวะโลกร้อนไดอี้ก 

- The hotel promises to expand the green area to reduce the greenhouse effect. 
โรงแรมสัญญาวา่จะขยายพ้ืนท่ีสีเขียวเพ่ือลดภาวะเรือนกระจก 

 
 
- Choose materials, raw materials and products that are friendly to the environment. 
เลือกใชว้สัดุ วตัถุดิบ และผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

-  Reduce the amount of waste. Waste / Hazardous waste sorting according to the principle of reuse. To add value and create sustainability. 
ลดปริมาณขยะ. การคดัแยกขยะ/ขยะอนัตรายตามหลกัการใชซ้ ้ า เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและสร้างความยัง่ยนื 

-  Organize a waste separation system in the workplace and customers area. 
จดัระบบคดัแยกขยะในสถานท่ีท างานและพ้ืนท่ีลูกคา้ 

- Communicate and insert knowledge on reduction, sorting, solid waste, hazardous waste and waste management. To understand thoroughly including 
organizing activities to encourage staff to have a good conscience and change their behavior. Create an organizational culture in waste separation. 
ส่ือสารและแทรกความรู้เก่ียวกบัการลด การคดัแยก ขยะมูลฝอย ของเสียอนัตราย และการจดัการของเสีย ใหเ้ขา้ใจอยา่งถ่องแท ้รวมทั้งจดักิจกรรมส่งเสริมใหพ้นกังานมีจิตส านึกท่ีดีและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม สร้างวฒันธรรมองคก์รในการคดัแยกขยะ 

-  Return food packaging foam to supplier. Use environmentally friendly packaging such as cloth bags, baskets instead. 
ส่งโฟมบรรจุภณัฑอ์าหารคืนใหก้บัซพัพลายเออร์ ใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น ถุงผา้ ตะกร้า แทน 

Waste Management



 

- Recycles or composts; plastic, paper, cardboard, glass, leaf  oil and food waste.  
รีไซเคิลหรือท าาเป็นปุ๋ ย เช่น พลาสติก กระดาษ กระดาษแขง็ แกว้ ใบไม ้น ้ามนั และเศษอาหาร 

- Minimizes the use of paper and plastic for guest and all staff. 
 ลดการใชก้ระดาษและพลาสติกทั้งในส่วนของลูกคา้และพนกังาน 

- Paper Less Office. To reduce wastage of resources and expenses within the office It also helps reduce the impact on the environment. To increase work 
efficiency in storing and processing electronic data such as online documents, emails, and important information within the organization.  
การประหยดัพลงังานในส านกังาน เพ่ือลดความส้ินเปลืองทรัพยากรและค่าใชจ่้ายภายในส านกังาน อีกทั้งยงัช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานในการจดัเก็บ
และประมวลผลขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น เอกสารออนไลน์ อีเมล และขอ้มูลส าคญัภายในองคก์ร 

- Encourage guest and train staff to apply the principle of 5R waste separation to Reuse, Refill, Recycle, Reduce and Return.  
ส่งเสริมใหแ้ขกและฝึกอบรมพนกังานใชห้ลกัการแยกขยะ 5R เพ่ือน ากลบัมาใชใ้หม่ เติมใหม่ รีไซเคิล ลด และส่งคืน 
 
 
 
 
 
 
 

From the Waste report compare between year 2023-2024 the outcome each of each month. Each month the recycled waste is increasing however The Other Waste is 
decreasing because the hotel policy encourages employees and guests to separate garbage. 
จากรายงานบนัทึกขยะ เปรียบเทียบจากปี 2566 และ 2567 ตั้งแต่เดือนมกราคมจนถึงเดือนกนัยายน พบวา่ ในแต่ละเดือนมีขยะรีไซเคิลเพ่ิมข้ึน แต่ขยะทัว่ไปมีปริมาณท่ีลดลง สืบเน่ืองมาจาก
นโยบายของโรงแรมท่ีใหพ้นกังานและลูกคา้มีส่วนร่วมในการคดัแยกขยะอยา่งจริงจงั 

 

Year 2023 Year 2024

1 Jan to 30 Sep 1 Jan to 30 Sep

Recycled Waste 113.91               303.79               189.88                     167%

Other Waste 39,384.11           30,990.58           8,393.53-                  -21%

No. of Guest 53,330.00           58,102.00           4,772.00                  9%

No. of Room Occupied 26,979.00           29,412.00           2,433.00                  9%

Recycled waste per guest 0.0021               0.0052               

Other waste per guest 0.74                  0.53                  

Waste Consumption  Increase/Decrease  % 



 

The hotel uses chemical management of chemical waste, implementation of good practices and compliance with relevant and legal standards. Choosing chemicals that are 
not toxic to human health and the environment whenever possible. การจดัการสารเคมีอยา่งเป็นระบบและถูกตอ้ง การจดัการของเสียจากการใชส้ารเคมีการด าเนินการตามแนวทางปฏิบติั
ท่ีดีและการปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งและถูกตอ้งตามกฎหมาย การเลือกใชส้ารเคมีท่ีไม่เป็นพิษต่อสุขภาพของมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้มเลยทุกคร้ังท่ีสามารถท าได ้

 Our Target 
We, Khaolak Valley Company Limited or The Haven Khaolak Hotel Operate a hotel service business, focusing on customer service and taking care of employees. 
preserving the culture social support and attaches importance to the conservation of natural resources and the sustainable environment. 

Because it is the first time that the project has just started. We set for our sustainability projects to 12 times per year and we have achieved the targets. 

Our company has the following plans as below. 
• To establishment has a sustainable plan on reducing electricity, water, and resource efficiency including good waste management. 
• Environmentally responsible by striving to develop and implement a system for reducing and separating solid waste in the workplace effectively. To create a 

balance of nature. 
• To be committed and responsible to society with environmental management. 
• Commit to purchase only environmentally preferable products. 
• Our customers and employees apply the principle of 5R waste separation project "Recycle, Reuse, Refill, Reduce and Return. 
• To participate in activities and cooperate with the local community. 
• To consider human rights and Fair labor.  
• To practice respect for local culture and different cultures. 
• Commit to respect children’s rights, protect from both sexual exploitations. We are not taking advantage of both sexes or children labor and do not accept children 

under 18 years old of age to work. 
• Focusing on the health and well-being of employees and employee safety. 
• Support and conserve sea turtles of Thailand (Phang Nga – Phuket). 

Chemical management with green chemistry

Social & Environmental Activities 
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